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Telefonikonede salvestamine Kindlustussektoris

Andmekaitse Inspektsioon (AKI) ja Eesti Kindlustusseltside Liit (EKSL) on pidanud lébirdakimisi
seoses telefonikdnede salvestamise toimingutega kindlustusandjate poolt. Lébirdékimiste
eesmirgiks on olnud iihtlustada kindlustusandjate praktikat ning anda soovitusi, milliseid
muudatusi oleks kindlustusandjatel vajalik sisse viia, et telefonikdnede salvestamise kdigus toimuv
isikuandmete tootlemine vastaks isikuandmete kaitse nduetele.

Lisaks telefonikdne jooksul suuliselt vahetatavatele isikuandmetele (soltuvalt kone sisust vdivad
need olla nii tavalised kui ka eriliigilised isikuandmed) jadb telefonikdne salvestisele ka igale
inimesele ainuomane isikuanne — hail. Hadle alusel on isik identifitseeritav sarnaselt sormejéljele.
Kuna telefonikdne on lihtne ja kiire voimalus informatsiooni vahetamiseks, poordutakse telefoni
teel kindlustusandjate poole nii lepingueelse teabe saamiseks (nt olukorrad, kus isik soovib
s0lmida lepingut - kone kiigus kiisitakse vajalikku teavet riskihindamiseks, teavet
kindlustusobjekti kohta ning saadud infot voetakse arvesse pakkumise koostamisel); lepingu
kehtivuse ajal (nt kahjust teavitamine, kindluslepingu ulatuse tdpsustamine), kui ka iildiste
kiisimustega erinevate kindlustustoodete kohta lepingut sdlmimata. Lisaks tavalistele
isikuandmetele tootlevad kindlustusandjad ka eriliigilisi isikuandmeid (terviseandmed).

Isikuandmete to6tlemist reguleerib Euroopa Parlamendi ja Noukogu médrus (EL) 2016/679 ehk
isikuandmete kaitse iildméirus (IKUM). Isikuandmete tootlemisel tuleb jirgida IKUM artiklis 5
toodud iildpohimadtteid, mille kohaselt peab isikuandmete to6tlemine olema seaduslik, diglane ja
andmesubjektile 1dbipaistev. Isikuandmete to6tlemine on seaduslik ainult juhul, kui on tdidetud
vihemalt {the IKUM art 6 15ikes 1 toodud seaduslike aluste eeldustest. Eriliigiliste isikuandmete
tootlemise voimalikud diguslikud alused on toodud IKUM art 9 15ikes 2, sealjuures ei saa
eriliigiliste isikuandmete toGtlemisel tugineda digustatud huvile. Lisaks on kindlustusandjate
isikuandmete tootlemine reguleeritud kindlustustegevuse seaduse (KindITS) §-s 218.
Isikuandmete tootlemiseks Oigusliku aluse olemasolu ei tihenda aga seda, et isikuandmete
tootlemine on igal konkreetsel juhul diguspdrane, to6tlemine peab olema oOigusliku alusega ka
kooskolas. Oluline on, et lisaks diguslikule alusele vastaks tootlemine ka isikuandmete totlemise
pohimdtetele - IKUM art 5 Ig 1 p c siitestab vdimalikult viheste andmete kogumise ehk
minimaalsuse pdhimdtte ning rdhutab ka andmetddtluse vajalikkust. IKUM pdhjenduspunktis 39
on Oeldud, et isikuandmeid tuleks toddelda vaid juhul, kui nende té6tlemise eesmairki ei ole
moistlikult voimalik saavutada muude vahendite abil. Samuti on oluline jirgida ,,sdilitamise
piirangu‘ pdhimdtet (IKUM art 5 1g 1 punkt e), mille kohaselt tuleks isikuandmeid séilitada vaid
seni, kuni on vajalik eesmérgi tditmiseks, mille jaoks isikuandmeid koguti.
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Konede salvestamise voimalikud oiguslikud alused
a) tavalised isikuandmed

Isikuandmete kaitse tildmééruses tulenevad isikuandmete to6tlemise diguslikud alused artiklist 6.
Kuna telefonikdonede salvestamine ei kuulu kindlustusandjatele seadusest tuleneva kohustuse
hulka (IKUM art 6 Ig 1 punkt c), samuti ei salvesta kindlustusandjad kdnesid avalikes huvides
oleva iilesande tiitmiseks (IKUM art 6 1g 1 punkt e) ega fiiiisilise isiku eluliste huvide kaitseks
(IKUM art 6 lg 1 punkt d), siis on vdimalikud diguslikud alused, millele telefonikdnede
salvestamisel tugineda, ndusolek (IKUM art 6 Ig 1 punkt a), lepingu tiitmine (IKUM art 6 Ig 1
punkt b) ja digustatud huvi (IKUM art 6 Ig a punkt f).

Telefonikdnede salvestamisel ndusoleku alusele tuginemisel (IKUM art 6 1g 1 punkt a) peavad
kindlustusandjad enne kone salvestama hakkamist votma andmesubjektidelt vabatahtliku
nousoleku. Teadliku ndusoleku andmiseks peaks andmesubjekt olema teadlik vihemalt sellest, kes
on vastutav todtleja ja milleks kavatsetakse isikuandmeid toodelda. Nousolekut ei tohiks lugeda
vabatahtlikult antuks, kui andmesubjektil pole tdelist voi vaba valikuvdimalust voi ta ei saa ilma
kahjulike tagajirgedeta ndusoleku andmisest keelduda voi seda tagasi votta.!

IKUM art 6 lIg 1 punkti b kohaselt on isikuandmete to6tlemine lubatav, kui see on vajalik
andmesubjekti osalusel solmitud lepingu tiitmiseks vai lepingu sdlmimisele eelnevate meetmete
votmiseks. Vastutav todtleja peab olema voimeline tdendama, et muudmoodi ei ole voimalik
andmetootlust teostada, st isikuandmete tootlemine peab olema objektiivselt vajalik.
Lepingueelsete telefonikdnede salvestamise vajadus voib esineda seoses kindlustushuvi
viljaselgitamisega, millised nduded tulevad kindlustusandjatele kindlustustegevuse seadusest
(KindITS § 221). Lepingu kehtivuse ajal on telefonikdnede salvestamine vajalik nt tahteavalduste
toendamiseks, kindlustuslepingu  muutmise eesmérgil, kindlustusriski  suurenemisest
teavitamiseks, lepingu tditmiseks vajaliku info talletamiseks, kindlustusjuhtumist teavitamisel
edastatava info talletamiseks jms.

KindITS-s sitestatud erinormi - § 218 Ig 1 punkti 1 - kohaselt on isikuandmete (v.a. eriliigiliste)
tootlemine lubatud kindlustusvdtja ja temaga seotud isikuid puudutava kindlustusriski
hindamiseks ja kindlustuslepingu sdlmimiseks vajalike muude toimingute tegemiseks, sealhulgas
automatiseeritud tootlusel pohinevate liksikotsuste tegemiseks; punkti 2 kohaselt andmesubjekti
kasuks sOlmitud lepingu téditmiseks, lepingu tditmise tagamiseks voi tagasinduete esitamiseks.
Erinevalt IKUM art 6 1g 1 punktist b lubab nimetatud diguslik alus tédelda ka andmesubjektiga
seotud isikute andmeid, iihtlasi annab aluse lepingu tditmise tagamise ning tagasinduete esitamise
eesmargil tootlemiseks.

EKSL on juhtinud tdhelepanu asjaolule, et kindlustuslepingu eripéra tottu toimub lepingu tditmine
sageli ka peale kindlustuslepingu 16ppu, mistdttu v3ib olla isikuandmete to6tlemine vajalik ka
lepingu 10ppemise jargselt. Euroopa Kohus on lahendis C-708/18 sedastanud, et erandite
kohaldamisel tuleb todtlemise vajalikkuse tingimust hinnata koostoimes vdimalikult vdheste
andmete kogumise ehk minimaalsuse pdhimdttega (IKUM art 5 Ig 1 p c).? Seega tuleb
isikuandmete tootlemise jitkuvat wvajalikkust hinnata lepingu 10ppedes uuesti ldhtuvalt
minimaalsuse pohimottest. Vastav vajadus kone séilitamiseks peale lepingu 16ppu peab olema
pohjendatud.

IKUM art 6 Ig 1 punkt f lubab isikuandmete to6tlemist, kui see on vajalik vastutava todtleja voi
kolmanda isiku digustatud huvi korral, juhul, kui andmesubjekti huvisid voi pohidiguseid ja -
vabadusi ei riivata iileméiraselt. Oigustatud huvi alust kasutavad kindlustusandjad digusnduete
esitamise ning tdendina kasutamise, samuti pettuse avastamise eesmérgil telefonikonede

1IKUM pdhjenduspunkt 42
2 EK otsus C-708/18 (ECLI:EU:C:2019:1064), 11.09.2019, p.48
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salvestamisel ja sdilitamisel. TooOtlemine saab toimuda oOigustatud huvi alusel juhul, kui
kindlustusandja on konkreetset olukorda analiiiisides joudnud jareldusele, et kindlustusandja huvid
kaaluvad tiles andmesubjekti huvid voi pohidigused ja -vabadused.

Uhe &igustatud huvi alusel telefonikdnede salvestamise eesmirgina on toonud kindlustusandjad
vilja ka tootajate turvalisuse tagamise. Kdne salvestamine on isikuandmete to6tlemise toiming,
mille tulemusena tekkiv isikuandmete kogum (konesalvestis) voib kiill teatud juhtudel osutuda
vajalikuks Oigusnduete esitamisel, kuid jadb arusaamatuks, mil moel tagab kdnesalvestise
olemasolu ettevotte tootajate turvalisuse. Seetdttu ei pea AKI antud eesmérgil salvestamist
pohjendatuks.

b) eriliigilised isikuandmed

Eriliigiliste isikuandmete (sh terviseandmete) todtlemine on vdimalik ainult mdne IKUM art 9
15ikes 2 toodud digusliku aluse kehtivuse korral. Sealjuures on osade IKUM art 9 1dikes 2 toodud
oiguslike aluste puhul ndutav riigisisene lisaregulatsioon.

IKUM art 9 Ig 2 punkti a kohaselt on eriliigiliste isikuandmete t6tlemine lubatav andmesubjekti
selgesonalise ndusoleku puhul. Seega kui andmesubjektilt voetakse enne kone salvestamist
selgesonaline ndusolek iihel vdi mitmel konkreetsel eesmirgil isikuandmete todtlemiseks, saavad
kindlustusandjad sellele diguslikule alusele tugineda.

KindITS § 218 lg 2 sisaldab erinormi, mille kohaselt on kindlustusandjatele lubatud
terviseandmete tootlemine, kui kindlustusandjal on seadusest tulenev kohustus sdlmida
kindlustusleping (p. 1); kui see on muul juhul vajalik kindlustusandja kindlustuslepingu tditmise
kohustuse ja selle ulatuse kindlaksmidramiseks ning tagasinduete esitamiseks (p. 2); kui
kindlustusjuhtumiks on andmesubjekti surm voi kui kindlustuslepingu tditmise kohustuse ja selle
ulatuse kindlaksmédramine ning tagasinduete esitamine eeldab andmete to6tlemist andmesubjekti
terviseseisundi vOi puude kohta (p. 3). Seega on terviseandmeid sisaldavate telefonikdnede
salvestamisel kindlustusandjatel voimalik tugineda KindITS § 218 10ikele 2 esiteks eeldusel, et
tootlemine toimub punktides 1-3 toodud eesmirkidel. Lisaks aga peab to6tlemine (kdnede
salvestamine ja sdilitamine) olema kooskdlas ka ,,vajalikkuse* pohimottega. Juhime tdhelepanu,
et KindITS § 218 lg 2 lubab téddelda vaid terviseandmeid (mitte kdiki eriliigilisi isikuandmeid),
samuti ei kata KindITS ajavahemikku, mil andmesubjekt on pddrdunud kindlustusandja poole
pakkumuse saamiseks, kuid lepingut ei ole veel osapoolte vahel sdlmitud ehk KindITS ei anna
alust terviseandmete to6tlemiseks enne kindlustuslepingu sdlmimist. Sellisel juhul saab to6tlemine
tugineda andmesubjekti selgesdnalisele ndusolekule (IKUM art 9 1g 2 punkti a).

IKUM art 9 1g 2 punktid b (t66digusest ning sotsiaalkindlustuse ja sotsiaalkaitse valdkonna
Oigusest tulenevate kohustused ja eridigused), g (olulise avaliku huviga seotud pdhjused), h
(ennetava meditsiini voi toomeditsiiniga seotud pohjused), i (rahvatervise valdkonna avalik huvi),
J (avalikes huvides toimuv arhiveerimine, teadus- voi ajaloouuringud) eeldavad neile tuginemisel
siseriikliku lisaregulatsiooni olemasolu, samuti ei ole mitmed td6tlemise eesmérgid kooskdlas
kindlustusandjate tavapiraste eesmérkidega telefonikdnede salvestamisel.

IKUM art 9 Ig 2 punkt c (fiiiisilise isiku eluliste huvide kaitse) ja punkt d (poliitiline, filosoofiline,
religioosne tegevus) ei vasta kindlustusandjate eesmérkidele ega ole seega samuti Giguslike
alustena kohaldatavad. IKUM art 9 lg 2 punktis e toodud erand lubab tdddelda selliseid eriliigilisi
isikuandmeid, mille andmesubjekt on ilmselgelt avalikustanud. Isegi, kui andmesubjekt esitab
kindlustusandjale vabatahtlikult telefonikones eriliigilisi isikuandmeid, ei saa seda tdlgendada
teadliku avalikustamisena kdne salvestamise eesmérgil. Avaldatud andmete toGtlemine nduab
eraldi nousoleku votmist andmesubjektilt. Kui eriliigilisi isikuandmeid avaldatakse telefonikone
ajal isiku poolt juhuslikult ning ette planeerimata ning salvestise sdilitamiseks ei esine muud
oiguslikku alust, tuleb konesalvestis kustutada esimesel voimalusel.
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IKUM art 9 lg 2 punkt f lubab isikuandmete tddtlemist, kui see on vajalik digusnduete
koostamiseks, esitamiseks vOi kaitsmiseks. Seega saavad kindlustusandjad vastavatel juhtudel
sellele diguslikule alusele tugineda.

Eriliigiliste isikuandmete to6tlemise puhul ei saa erinevalt tavalistest isikuandmetest tugineda
oigustatud huvile.

Tédhelepanekud ja soovitused

Konede eristamine nende salvestamise eesmdirgi jirgi

Kindlustusandjad salvestavad telefonikdnesid mitmetel erinevatel eesmirkidel’:
- Lepingu sdlmimine, sh kindlustushuvi viljaselgitamine
- Lepingu tditmine
- Oigusnduete esitamine, tdendina kasutamine

- Pettuste avastamine, sh todtajate turvalisuse tagamine
- Kovaliteedi tagamine ja koolitused

4

Uheks isikuandmete tootlemise pdhimdtteks on ,,vdimalikult viheste andmete kogumine®, st
toddeldakse vaid isikuandmeid, mis on vajalikud nende tootlemise eesmirgi seisukohalt (IKUM
art 5 lg 1 punkt c). Andmekaitse Inspektsiooni hinnangul ei vasta valimatult kdikide
telefonikdnede salvestamine IKUM-st tulenevale pdhimdttele koguda vaid neid andmeid, mis on
konkreetse eesmirgi seisukohalt vajalikud. Selleks, et todtlemine vastaks ,,voimalikult védheste
andmete kogumine® pdohimdttele, on esmalt vaja andmetootlejal hinnata, kas ning millise
konkreetse eesmirgi tditmiseks on kone salvestamine vajalik. Vastavalt salvestamise eesmaérgile
on voimalik tuvastada salvestamise Giguslik alus ning médrata ka salvestise sdilitamise tihtaeg.
Olukord, mil kdik koned salvestatakse ning alles hiljem selgub, kas iildse ja millisel eesmérgil neid
salvestisi vaja ldheb, ei ole IKUM-i pdhimdtetega kooskdlas. Koikide kdnede salvestamise
tulemusena tekib andmetodtlejal suur hulk téddeldavaid isikuandmeid, mille sdilitamiseks ei
pruugi olla vajadustki. Seega peaksid kindlustusandjad kaaluma erinevate tehniliste lahenduste ja
stisteemide kasutuselevottu, mis vOimaldaksid konesid eristada soltuvalt nende sisust ning
salvestamise eesmérgist. Lisaks voiks salvestamine olla paindlikum - klienditeenindajatel voiksid
olla laiemad volitused otsustamaks kone salvestamise vajaduse iile ka kone ajal (sOltuvalt kone
sisust) ning voimalus otsustada salvestise sdilitamise vOi kustutamise iile (nt olukordades, kus
andmesubjekt ei anna nousolekut kdne salvestamiseks). EKSL hinnangul on kindlustusandjate
praktika siinkohal tina erinev, kuid kdnede eristamine toimub.’

Probleemseks voivad kujuneda olukorrad, mil telefonikone salvestamise eesmérk ja vajadus ei ole
kone toimumise ajal selge. Naiteks juhtudel, mil kindlustusandjaga telefoni teel suhtleval
andmesubjektil ei ole kindlustuslepingut sdlmitud, iihtlasi ei ole kdne késitletav lepingueelsete
labirddkimistena ega 10pe pakkumise tegemisega voi lepingu sdlmimisega. Tekib kiisimus, kas
sellise kone salvestamiseks ja sdilitamiseks on iildse vajadust ja kui on, siis mis eesmairgil.
Voimalik, et kindlustusandja peab konesalvestist oluliseks koolitusmaterjaliks voi on kdne puhul
kahtlused petturlikeks tegevustest. Siinkohal vOib aga olla kindlustusandjatel vajalik lahti
motestada ning hinnata, milliste kriteeriumite alusel ja millal sellised vajadused kone
salvestamiseks ning sdilitamiseks tuvastatakse.

3 EKSL poolt Idbiraakimiste kiigus esitatud eesmargid

4 AKI hinnangul ei taga kdnesalvestis to6tajate turvalisust

> Levinumaks viisiks on see, et sissehelistamisel palutakse kliendil valida, mis teemal klient tahab rédkida (nt
»kindlustusjuhtumiga seotud kiisimused, vali 1“, Genesyson-premises lahendus). Samuti kasutatakse erinevaid
telefoninumbreid — nt kahjukdsitlusel on oma number, véimaldatakse téétajal kone pbhjal otsustada salvestamine,
jne.
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wSdilitamise piirang*“

Vastavalt isikuandmete tootlemise pohimdtetele tuleb isikuandmete todtlemisel tagada, et
isikuandmed sdilitatakse vaid seni, kuni on vajalik selle eesmérgi tditmiseks, milleks isikuandmeid
toodeldakse (IKUM art 5 Ig 1 p e). Salvestiste siilitamine nd ,,igaks-juhuks* ei ole kooskdlas
IKUM-st tuleneva siilitamise piirangu pdhimdttega. Kuigi lepingulise suhte puhul saab
kindlustusandja tugineda isikuandmete siilitamisel ka TsUS-s ja teistes seadustes sitestatud
aecgumistdhtaegadele, tuleb kdnesalvestise séilitamise vajadust hinnata olenevalt kdnesalvestise
sisust eraldiseisvalt. Kui kone tegemise jdrgselt ilmneb, et salvestis ei oma mingit vdartust, tuleks
see kustutada esimesel vOimalusel. Niiteks olukorras, mil konkreetne konesalvestis on olnud
vajalik lepingu sOlmimisele eelnevate meetmete votmiseks, ei pruugi salvestis omada véértust
kogu lepingu kehtivuse aja viltel ning seega ei pruugi salvestise edasine séilitamine olla vajalik.

Kindlustusandjatel tuleb maiérata kindlaks konesalvestiste sdilitustdhtajad 1&htuvalt nende
sdilitamise eesmaérgist ja Oiguslikust alusest ning korraldada salvestiste kustutamine voi
anoniimiseerimine sdilitustdhtaja saabumisel. Tdhtaegade méédramisel tuleks arvesse vdtta
sdilitamise piirangu pohimotet.

Salvestamine koolitushuvi eesmdrgil

Kindlustusandjad tuginevad telefonikdnede salvestiste kasutamisel koolituste ldbiviimiseks
kvaliteedi tagamise eesmirgil digustatud huvi (IKUM art 6 1g 1 punkt f) alusele. Kdnesalvestistel
on kindlustusandjate praktikas oluline roll teeninduse kvaliteedi hindamisel ja parendamisel, mis
tagab kvaliteetse ja nouetele vastava klienditeeninduse ning EKSL hinnangul ei oleks eemaldatud
isikuandmetega salvestistega vdimalik saavutada koiki kvaliteedi tagamise protsessi eesmairke.
Konesalvestistega kontrollitakse niiteks miiiligiprotsessi vastavust seadusele ja sisemistele
nduetele, sh kindlustushuvi véljaselgitamist, lepingute miiiigi ja pikendamisega seotud protsessi
jargimist ja korrektsust, toodete tundmise pdhjalikkust jne. Kontrollide ldbiviimiseks voib olla
vajalik kontrollida nii esmast miiligikdnet kui sama lepingu haldamisel tehtud konesid {iheskoos.
Samuti kontrollitakse kdnesalvestisi kliendi kindlustusajalooga seotud protsesside kaardistamiseks
eesmirgiga parandada protsesse 1dbi kliendi eluea. Kuigi kindlustusandjatel on huvi kasutada
isikuandmetega konesalvestisi kvaliteedi tagamise eesmargil, on AKI hinnangul véimalik sama
eesmarki saavutada ka ilma isikuandmeteta salvestistega ning seda tuleks eelistada. Juhul, kui
telefonikone salvestis puhastatakse isikuandmetest ning muudetakse tuvastamatuks isikute héél,
siis el ole edasised salvestistega tehtavad toimingud sellisel kujul enam késitletavad isikuandmete
tootlemisena ning isikuandmete kaitse iildmaérusest tulenevad nduded ei rakendu.

Isikuandmetega salvestiste kasutamise puhul on vajalik rakendada meetmeid vihendamaks riivet
andmesubjektide huvidele vOi pdhidigustele ja -vabadustele. Salvestised, millel on
koolitusvéirtus, tuleb vilja selgitada voimalikult kiiresti (et véltida iileliigsete andmete kogumist)
ning samuti kustutada need niipea, kui need on oma eesmérgi tditnud. Lisaks peab andmesubjekt
olema teadlik sellisest tootlemisest ning vastutava todtleja digustatud huvidest (IKUM art 13 1g 1
punkt d) ning talle peab olema tagatud vOimalus esitada vastuviditeid teda puudutavate
isikuandmete td6tlemise suhtes vastavalt IKUM artiklile 21.

Kokkuvottes

Isikuandmete vastutavate tootlejatena lasub kindlustusandjatel kohustus tagada isikuandmete
tootlemise (telefonikdnede salvestamise) vastavus isikuandmete kaitse ildméadrusest ja teistest
seadusest tulenevate noduetega. Tavaliste isikuandmete puhul on soltuvalt eesmaérgist
kindlustusandjatel vdimalik tugineda IKUM art 6 Ig 1 punktidele a, b, f ning KindITS-s sitestatud
erinormile - § 218 1g 1. Eriliigiliste isikuandmete puhul on voimalikud diguslikud alused, millele
tugineda, IKUM art 9 lg 2 punktid a ja f ning KindITS § 218 Ig 2. Kdnede salvestamine peab
olema vastavuses nii Oigusliku alusega kui ka ,vOimalikult vdheste andmete
kogumise* pohimdttega. Kindlustusandjatel tuleb selgelt 1ibi mdelda oma protsessid, konede
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salvestamise eesmirk, tegelik kasutusvajadus ja alternatiivid. Sailitustdhtaja méadramisel tuleks
lahtuda ,,sdilitamise piirangu® pdhimdttest ning kustutada v3i anonlimiseerida salvestised, mis
on oma eesmargi tditnud.

IKUM artiklile 13 vastav teave telefonikdne salvestamise kaudu isikuandmete kogumise kohta
tuleb teha andmesubjektidele teatavaks lithidalt kdne salvestamist alustades (salvestamise
eesmérk ning oiguslik alus) ning tdiendavalt andmekaitsetingimustes (sh teave digustatud huvi
kohta, isikuandmete vastuvotjad, salvestiste sdilitamistdhtajad vOi nende médramise
kriteeriumid, andmesubjekti digused jt).

Kdnede salvestamisel tuleb meeles pidada, et inimesel on IKUM artiklist 15 tulenevalt digus
saada oma konesalvestisest koopia ning andmesubjekti ndudmisel tuleb konesalvestis isikule
viljastada. Samuti tuleb salvestise véljastamisel arvestada kone teise osapoole - kindlustusseltsi
tootaja - Oigustega, kelle hidl on samuti salvestisel ning olema valmis kasutama tehnilisi
vahendeid t66taja hddle moonutamiseks. Konesalvestise viljastamisest ei saa keelduda pohjusel,
et kindlustusandjal puuduvad selleks vastavad tehnilised voimalused.

Andmekaitse Inspektsioon palub EKSL-1 jagada eeltoodud seisukohti kindlustusandjatega, et
neil oleks voimalik vaadata {ile oma tootlemisprotsessid ning viia sisse vajalikud muudatused.
Oluline on rohutada, et kuigi kindlustustegevuse seadusest tulenevad sitted annavad
kindlustusandjatele aluse isikuandmete tootlemiseks, ei kata need koiki kindlustusandjate
isikuandmete tootlemise eesmérke. Seega peavad kindlustusandjad olema veendunud, et
soovitud eesmadrgil telefonikone salvestamiseks on olemas seadusest voi méérusest tulenev
Oiguslik alus ning et to6tlemine on vastavuses digusliku alusega ja isikuandmete tootlemise
pohimdtetega.

Lugupidamisega
(allkirjastatud digitaalselt)
Annika Kaljula

jurist
peadirektori volitusel
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